Allgemeine Geschiftsbedingungen der

Evangelischen Jugend Burg Finstergriin
giltig ab 01. November 2023
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Die Evangelische Jugend Burg Finstergriin schlieBt mit ihren Gasten Ublicherweise
Unterbringungsvertrage auf Grundlage der nachstehenden Ausfiihrungen. Abweichende
Sondervereinbarungen sind zuldssig, bedirfen jedoch zur Giltigkeit der Schriftform.

Die Angebote werden im Rahmen des Auftrages der Evangelischen Jugend (EJ) gemaR der
Kirchenverfassung und weiterer kirchlichen Bestimmungen der Evangelischen Kirche A. u. H.B. in
Osterreich durchgefiihrt.

1. Allgemeines

A) Die Evangelische Jugend Burg Finstergriin (im folgenden EJBF) ist Eigentliimerin und Betreiberin
des evangelischen Kinder- und Jugendfreizeithauses Burg Finstergriin in Ramingstein, sowie
Veranstalterin eigener erlebnispadagogischer (Tages-)Programme, Freizeiten und Seminare.
Daneben finden in der Burg Finstergriin kulturelle und andere Veranstaltungen statt. In
0kumenischer und internationaler Weite steht Burg Finstergriin allen Menschen offen.



B)

D)

E)

Burg Finstergriin ist eine romantische und gemiitliche Burg, die neben der bestehenden Ruine
Finstergriin (erstmals urkundlich erwdahnt 1139) in den Jahren von 1900 bis 1904 im Stil des 13.
Jahrhunderts errichtet wurde. Die gesamte Anlage und Teile des Inventars stehen unter
Denkmalschutz.

Burg Finstergriin umfasst ca. 150 Gastebetten in 1-12- Bett-Zimmern (mit zur Zeit einer Ausnahme
ohne Bad und WC in den Zimmern). Die Zimmer sind zum Grofteil mit Stockbetten mobliert und
mit Ausnahme des Turmtraktes zentral beheizt. Es stehen mehrere beheizte und gemeinschaftlich
genutzte Sanitdranlagen (Wasch- und Duschraume), sowie ausreichend WC-Anlagen zur
Verfligung.

Daneben verfligt die Burg Giber mehrere Speisesale, Aufenthaltsraume, einen Rittersaal und eine
Kapelle, Wehrgange und allgemeine Innenflachen, ein kleines Burg Café ,Naschkammer” und
einen Ausstellungsraum. Im AuBenbereich stehen mehrere Burghdtfe sowie Spiel- und Zeltwiesen
und ein Waldseilklettergarten (dieser kann ausschlieBlich mit Betreuung seitens der Burg
Finstergriin benutzt werden) zur Verfligung.

Burg Finstergriin liegt auf 1.070m Seehdhe rund 100 Meter tiber der Ortschaft Ramingstein und
kannin einem ca. 15-minitigen Spaziergang vom Ort aus gut zu FuB erreicht werden. Zufahrt zum
Burgparkplatz 2 (beim Waldseilklettergarten) ist mit PKWs gestattet. Fiir Busse liber 3,5t ist die
Auffahrt nicht gestattet, diese miissen am unteren Burgparkplatz 1 parken.

2. Vertragspartner

A)

B)

Vertragspartner der EJBF ist der/die Besteller*in, auch wenn er/sie fir andere Personen bestellt
oder mitbestellt.

Gaste im Sinne der Vertragsbestimmungen sind jene Personen, welche an der Beherbergung
und/oder den angebotenen erlebnispddagogischen Programmen bzw. Veranstaltungen
teilnehmen.

Bei nicht eigenberechtigten Personen bzw. Minderjdhrigen ist die Anmeldung nur dann
rechtswirksam, wenn sie von einem/r gesetzlichen Vertreter*in und Erziehungsberechtigten
unterfertigt oder bei erlebnispddagogischen Tagesangeboten ohne Beherbergung miindlich
bestatigt ist.

3. Vertragsabschluss, Anzahlung

A)

B)

Der Vertragsabschluss kommt durch die schriftliche Bestellung zustande und wird seitens der EJBF
erst mit Einlangen der Anzahlung verbindlich (Punkt 5.4 C).
Mit Vertragsabschluss ist die Anzahlung in Hohe laut Anzahlungsrechnung fallig (Punkt 5.4).

4. Beginn und Ende der Unterbringung, erste und letzte Mahlzeit

A)

Der Gast hat das Recht, die angemieteten Raumlichkeiten ab 16.00h des Anreisetages zu
beziehen. Wird ein Zimmer vor 10.00h in Anspruch genommen, so gilt die vorhergegangene Nacht
als erste Nachtigung.

Die gemieteten Raume sind am Tag der Abreise bis 10.00h freizumachen.

Fir den Fall, dass der Gast bis 20.00h des vereinbarten Ankunftstages nicht auf Burg Finstergrin
eintrifft, steht EJBF das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten - es sei denn, eine spatere Anreise
wurde ausdriicklich vereinbart.

Erste Mahlzeit am Anreisetag ist im Normalfall das Abendessen, letzte Mahlzeit am Abreisetag
das Frihstlick, jeweils im Rahmen der in Punkt 13 G angegebenen Essenszeiten. Wiinschen die
Gaste(gruppen) abweichend davon ein Mittagessen am Anreise- und/oder am Abreisetag, so wird
sich die EJBF nach MaRgabe der Mdoglichkeiten darum bemiihen dies moglich zu machen, wobei
diese Mittagessen vom Ublichen Mittagessen abweichen kénnen (z.B. andere Zeiten, Picknick,
Lunchpakete 0.4.). Dies ist gesondert — wenn moglich im Unterbringungsvertrag, spatestens aber
36 Stunden vor der jeweiligen Mahlzeit — zu vereinbaren.



5. Leistungsbeschreibung

5.1 Unterbringung

A)

B)

Q)

D)

Die Unterbringung erfolgt auf Basis Mehrbettzimmer, unter Beistellung von Bettwasche (Betten
sind selbst zu beziehen und abzuziehen) und laufender Unterhaltsreinigung. Die Leistung umfasst
die Unterbringung der Gaste (-gruppe) fir die bestellte Personenanzahl (wobei die Zuteilung der
Gastezimmer durch die EJBF erfolgt), das zur Verfligung stellen von einem Speiseraum (wobei vor
allem bei kleinen Gruppen und Einzelgdsten der Speiseraum ggf. mit anderen Géasten geteilt wird),
Wasch- und Duschraumen und WC-Anlagen, sowie nach MalRgabe der Moglichkeiten bzw. der
vertraglichen Vereinbarungen weiterer Raume (Aufenthaltsraum, Rittersaal, Kapelle...), Spiel-
oder Zeltwiesen u.a.

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass gleichzeitig mehrere Gaste(-gruppen) beherbergt
und/oder Veranstaltungen durchgefiihrt werden und Burg Finstergrin als regionale
Sehenswiirdigkeit von Tagestouristen besucht wird. Eine exklusive Anmietung von Burg
Finstergriin ist moglich und kann gegen Aufpreis vereinbart werden.

Die Zuteilung der Zimmer und der weiteren Raume erfolgt vor Ort durch die Burgverantwortlichen
und kann aufgrund aktueller Gegebenheiten vom Vertrag abweichen. Die Nutzung der
Gemeinschaftsraume — insbesondere Rittersaal und Kapelle, sowie der Lagerfeuerpldatze —
wahrend des Aufenthalts ist mit der EJBF bzw. den Burgverantwortlichen abzusprechen und zu
vereinbaren.

Nicht inkludiert ist die Beaufsichtigung der Teilnehmer*innen der Gastegruppen.

5.2 Verpflegung

A)

B)

Q)

D)

Die EJBF bietet ihren Gasten regionale und 0sterreichische Kiiche. Zur Auswahl steht
Ubernachtung mit Friihstiick, Halbpension oder Vollpension (Verpflegung It. Speiseplan).

Auf Wunsch werden nach Maglichkeit spezielle Didaten oder Erndhrungsformen berlicksichtigt,
sofern dies bei Buchung, jedoch bis spatestens 24 Stunden vor der Anreise, bekannt gegeben
wurde.

Sonderwiinsche, wie z.B. Torten, Lunchpakete, Picknick oder Steckerlbrot sollen mit der
Anreiseliste, spatestens aber 36 Stunden vor Falligkeit den Burgverantwortlichen bekannt
gegeben werden.

Nicht konsumierte Mahlzeiten kénnen nicht aufgerechnet werden.

5.3 weitere Leistungen

A)

B)

Nach Vereinbarung kann Gepack seitens der EJBF von der Bahn- oder Busstation in Ramingstein
bzw. vom unteren Parkplatz abgeholt und bei Abreise wieder dorthin gebracht werden.
Burgfihrungen, Benutzung des Klettergartens oder andere pdadagogische Angebote kdnnen nach
Absprache mit den Burgverantwortlichen und nach Maligabe der personellen Moglichkeiten
zusatzlich gebucht werden.

5.4 Kosten

A)

B)

Q)
D)

Der vereinbarte Preis (Entgelt) ist wie folgt spesenfrei von den Gaste(-gruppe)n bzw.
Gasteorganisationen an die EJBF zu zahlen: Die Anzahlung (20%) It. Anzahlungsrechnung hat nach
Erhalt der Anzahlungsrechnung auf das angegebene Konto ohne Skonto zu erfolgen. Der Rest ist
nach Erhalt der Endrechnung in bar vor Ort zu bezahlen oder per Uberweisung auf das
angegebene Konto prompt ohne Skonto zu (iberweisen. Die EJBF ist nicht verpflichtet bargeldlose
Zahlungsmittel (z.B. Kreditkarten) anzunehmen.

Die EJBF behalt sich vor bis zum Einlangen der Anzahlung auf unserem im Vertrag genannten
Konto den Vertrag nach Riicksprache mit dem Vertragspartner einseitig ersatzlos aufzulésen.
Der vereinbarte Preis ist (auch von ausldandischen Gastegruppen) in Euro zu leisten.

Samtliche Preise sind Inklusivpreise entsprechend dem gelegten Angebot. Werden zusatzliche
Leistungen dariiber hinaus konsumiert, kommen die jeweils giiltigen Preise It. Aushang bzw.



F)

Homepage der Burg Finstergriin zur Anwendung. Werden seitens der Gaste (-gruppe) von der
EJBF im Rahmen des Aufenthaltes auf Burg Finstergriin zuséatzliche Leistungen gewlinscht (z.B.
zusatzliche Mahlzeiten), ist dies getrennt zu vereinbaren und im Rahmen der Endrechnung zu
bezahlen.

In der Leistung nicht inbegriffen sind die Ortstaxen in der jeweils geltenden H6he und Form. Die
aktuellen Ortstaxen sind auf der Homepage www.burg-finstergruen.at -> Menipunkt ,Preise”
ersichtlich und werden im Normalfall auf der Anzahlungsrechnung angegeben. Von der
Entrichtung der Ortstaxen und des Fremdenverkehrsférderungsfonds sind alle Personen bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr, sowie Personen, die sich im Rahmen des allgemeinen
Schulunterrichts im Gemeindegebiet aufhalten, ausgenommen.

Die Géaste (-gruppe) bzw. Gasteorganisation (Vertragspartner der EJBF) ist nicht berechtigt,
allfallige Gegenforderungen, die sie gegen die EJBF oder eine andere Gliederung der EJ oder der
Evangelischen Kirche haben kénnten, mit dem vereinbarten Entgelt zu kompensieren, es sei denn,
die Gegenforderung steht im rechtlichen Zusammenhang mit dem vertragsgegenstandlichen
Entgelt (Preis) flr die Gastaufnahme in der Burg Finstergriin, ist gerichtlich festgestellt oder von
der EJBF ausdricklich schriftlich anerkannt.

6. Veranstaltungen der EJBF

Flr Eigenveranstaltungen der EJBF (z.B. erlebnispaddagogische (Tages-)Programme, Freizeiten,
Seminare u.a. - siehe Punkt 1A) gelten in Ergdnzung zu diesen AGBs die ,Teilnahmebedingungen der
EJO“: www.ejoe.at -> Menipunkt ,,E) Sommerfreizeiten” -> Downloads

7. Vertragsriicktritt

A)

B)

D)

F)

Unterbringungsvertrage konnen (ausgenommen Punkt 7C und 14C) nur schriftlich storniert
werden. Dabei kommen (unter Bertlicksichtigung von Punkt 7D und E) folgende Stornogebiihren -
berechnet vom Gesamtpreis - zu tragen:

Bis 3 Monate vor Anreise keine Stornogebihr

Bis 6 Wochen vor Anreise 40%

Bis 1 Woche vor Anreise 70%

In der letzten Woche vor Anreise 90%

Bei Nicht-Antritt des Aufenthaltes am Anreisetag bis spatestens 20 Uhr (siehe auch Pkt.7C) 100%

Stornobedingungen fiur Teilnehmer*innen mit erlebnispddagogischem Programm: Bei
Stornierung bis 6 Wochen vor Anreise behalt die EJBF keine Stornogebiihr ein, bei spaterer
Stornierung den fiir das erlebnispadagogische Programm ausgewiesenen Kostenanteil.

Die EJBF kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Gast/die Gastegruppe nicht bis 20.00h des
Anreisetages auf Burg Finstergriin eintrifft, es sei denn, es wurde eine spatere Ankunft vereinbart.
Stornobedingungen bei Minderbelegung durch Gastegruppen: Kommt es bei Gastegruppen zu
einer Unterschreitung der 2 Wochen vor Anreise (mittels Anreiseliste oder Vertrag) gebuchten
Personenanzahl, so ist fir jede fehlende Person eine Leerbettengebiihr von € 10.- pro Nacht zu
entrichten.

Bei Minderbelegung fiir Gruppen mit erlebnispddagogischem Programm wird jedenfalls fiir jede
fehlende Person der dafiir ausgewiesene Kostenanteil einbehalten.

Bei Buchungen mittels Online-Buchungsplattformen gelten abweichend von Punkt 7A und 7D die
auf der jeweiligen Buchungsplattform angefiihrten Stornobedingungen.

Eine Uberschreitung der im Vertrag vereinbarten Personenanzahl ist nur nach Riicksprache mit
und mit Zustimmung der EJBF zul&ssig. Unter- und Uberschreitungen der vertraglich vereinbarten
Personenzahl kénnen Anderungen der Raumzuteilung notwendig machen (vgl. auch Punkt 5C).
Im Falle einer vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Punkt 14C durch die EJBF bleibt der EJBF die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vorbehalten.



8. Gewdhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche

A)

B)

Allfallige Schadenersatzanspriiche der Gaste(-gruppen) bzw. Gasteorganisation, aber auch deren
Teilnehmer*innen gegen die EJBF, die Hausverantwortlichen der EJBF oder Mitarbeiter*innen der
EJBF konnen nur geltend gemacht werden, wenn seitens der Organe, der Hausverantwortlichen
oder der Mitarbeiter*innen der EJBF grob fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt wurde.
Ausdriicklich wird im Hinblick auf die die EJBF treffende Verkehrssicherungspflicht darauf
hingewiesen, dass das Betreten der Werkstatt, der Kochbereiche und der sonstigen
gekennzeichneten Wirtschaftsrdume, sowie des Betriebsgelandes hinter der Burg untersagt ist
und nur in Ausnahmeféallen mit ausdriicklicher Zustimmung der Burgverantwortlichen gestattet
ist. Darlber hinaus wird darauf hingewiesen, dass das Waldgelande oberhalb der Spielwiesen und
entlang des Siebenschlafersteiges nicht der EJBF gehort, und dass das Betreten — insbesondere
bei Ndsse und/oder Dunkelheit - gefahrlich ist und seitens der EJBF davon abgeraten wird.
Werden von Gaste(-gruppe)n Schaden im Bereich der Burg Finstergriin verursacht, so sind diese
sofort den Hausverantwortlichen zu melden. Gaste(-gruppen) sowie Teilnehmer*innen haften
nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestimmungen fiir von ihnen verursachte
Schaden und auRergewdhnliche Verunreinigungen. Punkt 10 G (Anbringung von
Dekorationsmaterial u.3d.) ist zu beachten. Falls der/die Verursacher*in innerhalb einer
Gastegruppe nicht feststellbar ist haftet die Gastegruppe bzw. Gasteorganisation zur ungeteilten
Hand gegentiiber der EJBF.

Ausdriicklich wird darauf hingewiesen, dass Burg Finstergriin und Teile ihres Inventars wertvoll
und denkmalgeschiitzt sind und dies ggf. Auswirkungen auf die Hohe von Schaden-
ersatzforderungen zeitigt. Weiters wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass aufgrund der
historischen Bausubstanz und des Denkmalschutzes bauliche Gegebenheiten (z.B. Beleuchtung,
Stufenhohe, Geldnder, Turschlésser u.d.) von den (blichen Standards und Normen abweichen
kénnen und daraus eventuell entstehende Notwendigkeiten und Gefahren von den Géste(-
gruppe)n besonders zu beriicksichtigen sind.

Bei grob fahrlassiger oder missbrauchlicher Verwendung, Beschadigung oder Beeintrachtigung
der Brandschutzeinrichtungen wird jedenfalls eine Bearbeitungsgebihr von € 50.- zuziiglich der
tatsachlich entstandenen Kosten (z.B. Ersatz eines Feuerldoschers, Reinigungskosten u.3.) in
Rechnung gestellt. Bei grob fahrlassiger oder missbrauchlicher Auslésung eines Feuer-Fehlalarms
wird jedenfalls eine Bearbeitungsgebihr von € 50.- zuzlglich der tatsachlich entstandenen Kosten
(z.B. Feuerwehreinsatz) in Rechnung gestellt. In beiden Fillen werden angefangene Mann-/Frau-
Stunden von Mitarbeiter*innen der EJBF mit je € 30.- in Rechnung gestellt.

9. Rechte der Gaste (-gruppen)

A)

B)

Q)

Durch Abschluss des Unterbringungsvertrags erwerben die Gaste(-gruppen) das Recht auf den
Gblichen Gebrauch der zugeteilten Rdume in Burg Finstergrin, die Ublicherweise und ohne
besondere Bedingung den Gaste(-gruppe)n zur Benitzung zuganglich sind.

Die Gaste(-gruppen) haben das Recht, die gemieteten Rdume ab 16:00 Uhr des Anreisetags zu
beziehen / zu verwenden.

Tonaufnahmen, Fotos und Videos fiir private Zwecke oder Ubliche Zwecke der Gaste(gruppen)
bzw. Gasteorganisationen (wie z.B. Berichte, Posting auf facebook u.a.) kénnen von Gasten in der
und rund um die Burg Finstergriin unentgeltlich gemacht werden. Fir kommerzielle
Verwendungen von Burgfotos, insbesondere bei Verwendung der Burg Finstergriin als Location
flir kommerzielle Foto- und Filmaufnahmen, muss vorher eine eigene Vereinbarung mit der EJBF
abgeschlossen werden.

10. Pflichten der Gaste (-gruppen)

A)

Elektrische Gerédte, die nicht zum (blichen Reisebedarf zdhlen, diirfen nur nach vorheriger
Zustimmung durch die EJBF in Betrieb genommen werden. Die Hausordnung — insbesondere die
betreffenden Brandschutzbestimmungen — ist diesbeziiglich zu beachten und strikt zu befolgen.



B)

E)

F)

G)

Als Jugendgastehaus herrscht auf Burg Finstergriin in allen Rdumen, Treppen, (Wehr-)gangen,
Hofen, Toiletten u.a. — ausgenommen im Arkadenhof - generelles Rauchverbot; dies gilt auch fur
E-Zigaretten, Shishas u.a..

Sollte wahrend des Aufenthalts der Gaste(-gruppe) bei einer Person auf Burg Finstergriin eine
ansteckende Krankheit ausbrechen, so verpflichten sich die Gaste(-gruppen auch fiir ihre
Teilnehmer*innen) dies unverziiglich den Burgverantwortlichen zu melden und samtliche
arztliche Anordnungen und entsprechende Anordnungen der Burgverantwortlichen einzuhalten.
Tiere diarfen ausschlieBlich nach vorheriger Bekanntgabe und Zustimmung durch EJBF
mitgebracht werden. Gaste haften flr den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten,
entsprechende der gesetzlichen Vorschriften. Hunde sind im Burgbereich stets an der Leine zu
fliihren, auBer es gibt besondere Vereinbarungen mit den Burgverantwortlichen. Besonders
Bedacht zu nehmen ist auf die Vielzahl von Kindern in der Burg und ihr oft ungelibtes Verhalten
Tieren gegeniiber.

Die Mitnahme von Getranken (ausgenommen personlicher Reiseproviant) auf die Burg
Finstergriin ist — sofern nicht anders vereinbart — nicht gestattet. Bei Zuwiderhandeln ist die EJBF
berechtigt Stoppelgeld in der Hohe der fiir dieselben oder vergleichbare Getranke geltenden
Preise in der ,,Naschkammer” den Gaste(gruppe)n in Rechnung zu stellen.

Lager-, Grill- und Kaminfeuer diirfen nur nach Genehmigung durch die Burgverantwortlichen
(Freigabeschein muss unterschrieben werden) abgehalten werden. Bei Gefahrensituationen (z.B.
Trockenheit, starker Wind) kann die Genehmigung untersagt werden. Die entsprechenden
Sicherheitsauflagen sind strikt einzuhalten. Es darf nur das Holz verwendet werden, das von den
Burgverantwortlichen fir dieses Feuer freigegeben wird oder in einem entsprechend
zugewiesenen Waldstiick als Klaubholz selbst gesammelt wird.

Im Falle der Anbringung gangiger Dekorationen, Aufhdngen von Plakaten u.a. ist zu beachten:

- die Rdume und Einrichtungsgegenstande diirfen nicht beschadigt werden, alle Dekorationen
u.d. missen nach Verwendung riickstands- und spurlos entfernt werden

- Dekorationen u.a. dirfen nicht geféhrlich sein (z.B. Stolpergefahr u.a.). Sie miissen der
Brandschutzordnung entsprechen (keine Brandgefahr, Tlren und Fluchtwege dirfen nicht
verstellt, Beschilderungen und Feuerldscher nicht verdeckt werden, u. &.). Im Zweifelsfall ist
vorab das Einvernehmen mit dem Brandschutzbeauftragten herzustellen.

Im Falle der Anbringung uniiblicher Dekorationen u.a. (z.B. besonders groRflachig, zusatzlicher
Strombedarf, u.a.) ist vorab die Zustimmung der EJBF einzuholen.

- Die EJBF behalt sich vor im Falle der Nichteinhaltung eine kostenpflichtige Entfernung und ggf.
eine kostenpflichtige Lagerung nicht entfernter Gegenstdande vorzunehmen, sowie
Beschadigungen in Rechnung zu stellen (vgl. Punkt 8 B-D).

11. Rechte der EJBF

A)

B)

Wird die Zahlung des Entgeltes verweigert oder kommt es zum Ruckstand steht es der EJBF zu,
zur Sicherung der offenen Forderungen eingebrachte Gegenstdnde zurlickzuhalten (§ 970 c
ABGB).

Zur Sicherstellung des Entgeltes kann das Pfandrecht an den eingebrachten Gegenstdanden
ausgeiibt werden (§ 1101 ABGB).

Die EJBF kann den Gaste(-gruppe)n eine addquate Ersatzunterkunft zur Verfligung stellen, wenn
dies den Gaste(-gruppe)n zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sachlich
gerechtfertigt ist.

GemaiR den Teilnahmebedingungen der EJO kdnnen bei Veranstaltungen der Gliederungen der EJ
jederzeit Fotos, Film- und Tonaufnahmen gemacht und fiir Werbezwecke der EJ und der
Evangelischen Kirche unentgeltlich verwendet werden. Auf solchen Fotos und Aufnahmen in der
und rund um die Burg Finstergriin kdbnnen naturgemaR auch andere Gaste der Burg Finstergriin
abgebildet bzw. aufgenommen sein. Sollte sich jemand durch Verwendung solcher Aufnahmen in
seinen Personlichkeitsrechten eingeschrankt oder verletzt fiihlen so ist umgehend Kontakt mit
der EJBF und/oder der Gliederung der EJ oder der Evangelischen Kirche aufzunehmen; die weitere
Vorgangsweise wird dann im Konsens vereinbart.



12. Pflichten der EJBF

A)

B)
Q)

Die EJBF ist verpflichtet, vereinbarte Leistungen im vereinbarten Umfang und entsprechendem
Standard zu erbringen.

Samtliche Preise sind Inklusivpreise laut der jeweilig glltigen Preisliste.

Die EJBF wird Sonder- und Zusatzleistungen gesondert auszeichnen.

13. Aufenthalt der Gaste (-gruppen)

A)

B)

Q)

F)

G)

Jede Gastegruppe hat bei Vertragsabschluss eine verantwortliche Person zu benennen, die den
Burgverantwortlichen und den Mitarbeiter*innen der EJBF als letztverantwortliche und rechtlich
haftende Ansprechperson zur Verfligung steht.

Dieser benannten Person obliegt es fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, der
Hausordnung inkl. der Brandschutzordnung — insbesondere bei minderjahrigen Gaste(gruppe)n —
zu sorgen. Dazu zdhlen unter anderem: Jugendschutzgesetze, Meldegesetz, Regelungen zur
Beaufsichtigung und Betreuung minderjahriger Personen u.a.

Burg Finstergriin steht unter Denkmalschutz. Es obliegt den Gasten die gesamte Anlage sowie ihr
Inventar schonend und sorgsam zu behandeln und sich an die geltende Hausordnung zu halten.
1. Burg Finstergriin ist ein Ort, wo taglich viele Menschen unterschiedlichen Alters, mit
verschiedenen Interessen und BedUrfnissen aufeinandertreffen. Dabei ist es das Ziel, das
gemeinsame Miteinander fir alle angenehm zu gestalten, die Einzelnen sowie die Gemeinschaft
zu schitzen und Freirdume zu gewéahren.

Burg Finstergriin und die Mitarbeiter*innen der EJBF wissen sich der Kinderschutzrichtlinie der
EJO

(www.ejoe.at -> Menlpunkt ,Kinderschutz”) verpflichtet.

2. Des Weiteren sind die Gaste(-gruppen) in ihren Angeboten, Programmen u.a. und in ihrem
Gesamtverhalten verpflichtet auf den Ruf und das Ansehen der EJBF Bedacht zu nehmen.

3. Im Zusammenhang mit Ziffer 1, sowie Punkt 9 C und 11 D ist unbedingt zu beachten: Gaste(-
gruppe)n und Gasteorganisationen sowie die EJBF sind verpflichtet keine das Ansehen oder die
Wiirde der abgebildeten Personen oder der Burg Finstergriin verletzenden oder
kompromittierenden Tonaufnahmen, Fotos oder Videos in sozialen Medien zu posten, an Dritte
weiterzuleiten oder sonst zu verodffentlichen oder zugdnglich zu machen.

Die Hausverantwortlichen der EJBF sind beschrankt auf samtliche Angelegenheiten der Burg
Finstergriin. lhren Anordnungen betreffend Zuweisung von Zeiten fir die Verwendung von
gemeinsamen Raumen und sonstigen Einrichtungen, zur Aufrechterhaltung von Ruhe und
Ordnung sowie zur Sicherheit aller Gaste (-gruppen) und zur Aufrechterhaltung des Betriebs der
Burg Finstergriin ist Folge zu leisten. Die Hausverantwortlichen der EJBF sind berechtigt (wenn
moglich gemeinsam mit der Gruppenleitung) die von den Gaste(-gruppe)n beniitzen Zimmer und
Rdaume jederzeit zum Zwecke der Kontrolle bzw. Schadensfeststellung zu betreten. Bei Gefahr im
Verzug (z.B. Sturm, Gewitter) diirfen die Hausverantwortlichen alle Rdume auch alleine betreten,
sowie auch im Falle notwendiger Reparaturarbeiten. Die Hausverantwortlichen der EJBF werden
in allen diesen Fallen die Storung so gering wie moglich halten.

Die Gaste (-gruppe)n sind verpflichtet die ihnen zugewiesenen bzw. von ihnen (mit-)verwendeten
Rdume und AuBenanlagen in Ordnung zu halten, sowie falls notwendig zwischen den Reinigungen
durch das Hauspersonal zu reinigen, ferner auch in ihrem Speisesaal selber Tisch zu decken,
abzurdumen und abzuwischen und das Essen vom Buffet zu holen. Verwendete Spielmaterialien
(z.B. Balle) sind nach Gebrauch wegzurdumen und diirfen keinesfalls bei Regen oder lber Nacht
im Freien bleiben.

Die Essenzeiten (Beginnzeiten = Eintreffen der Gaste(gruppen) im Speisesaal) sind zwischen 08.00
und 9.00, zwischen 12.00 und 13.00, und zwischen 18.00 bis 19.00. Die genauen Essenszeiten fir
die jeweiligen Gaste(gruppen) werden auf der Burg vereinbart. Wenn Essenszeiten
ausnahmsweise auBerhalb der genannten Rahmenzeiten gewiinscht werden, so ist dies mit den
Hausverantwortlichen rechtzeitig unter Berlicksichtigung der Moglichkeiten der Burg Finstergriin
zu vereinbaren oder falls méglich eine Alternative (z.B. Lunchpakete) zu vereinbaren.



H)

1)

Flir Wertgegenstande jeder Art und Bargeld haftet weder das Personal der Burg Finstergriin noch
die EJBF.

Fir die auf den Burgparkplatzen abgestellten Fahrzeuge tibernimmt die EJBF keine Haftung. Jeder
Gastegruppe steht fiir die Dauer ihres Aufenthaltes ein PKW-Parkplatz auf dem Burgparkplatz 2
(hinter der Sportwiese) zur Verfligung; weitere Fahrzeuge sind auf dem unteren Burgparkplatz
(Burgparkplatz 1) abzustellen. Ladetatigkeiten (Ein- und Ausladen) unmittelbar neben der Burg
sind so kurz wie moglich zu halten; die ausgeschilderten Zufahrten und Bewegungsflachen fir
Einsatzfahrzeuge sind durchgehend freizuhalten. Parken neben der Burg - beim Heizhaus oder im
Betriebsgelande - ist nicht gestattet. Die Auffahrt fiir Busse Uiber 3,5t zur Burg ist nicht gestattet.

14. Vertragsende

A)

B)

Wurde der Vertrag auf bestimmte Zeit vereinbart, so endet er mit Zeitablauf. Reist der Gast
vorzeitig ab, so wird das volle vereinbarte Entgelt fallig.

Wird das Zimmer sowie die ggf. zugeteilten Aufenthaltsrdume nicht bis 10:00 Uhr gerdumt, ist die
EJBF berechtigt den Zimmerpreis flr einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, es sei denn, dass
eine gednderte Zeit verbindlich vereinbart wurde.

Bei grob ungebuhrlichem, riicksichtlosem oder anstoRigem Verhalten von Gaste (-gruppe)n, bei
erheblich nachteiligem Gebrauch der Raumlichkeiten oder des Freigelandes der Burg Finstergriin
durch Géste(-gruppen), oder auch bei grob nachteiligem Zuwiderhandeln gegen die
Bestimmungen dieses Vertrages und/oder gegen die Hausordnung (inkl. Brandschutzordnung)
der Burg Finstergriin kann nach vorheriger Abmahnung durch die EJBF die sofortige Auflosung des
Vertrages erklart werden und die Gaste(-gruppe) aus dem Evangelischen Jugendfreizeitheim
verwiesen werden. In diesem Falle bleibt der EJBF die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen vorbehalten.

Die EJBF ist berechtigt den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn die den Gaste(-
gruppe)n vorgelegte Rechnung trotz Aufforderung innerhalb der in der Aufforderung
festgesetzten angemessenen Frist nicht bezahlt wurde.

Wenn die Vertragserfillung durch ein als hohere Gewalt zu vertretendes Ereignis (z.B. Brand,
behordliche SchlieRung, BetriebsschlieBung wegen ansteckender Krankheit u.d.) fur die EJBF
unmoglich wird, wird der Vertrag aufgelost. Die EJBF ist jedoch verpflichtet das bereits
empfangene Entgelt anteilsmaRig zuriick zu geben, so dass sie aus dem Ereignis keinen Gewinn
ziehen (1447ABGB). Die EJBF wird sich in diesem Fall bemihen eine Ersatzunterkunft zur
Verfligung zu stellen.



15. Information nach Artikel 12 DS-GVO

EJ Burg Finstergriin, A-1180 Wien, Severin-Schreiber-Gasse 1+3 verarbeitet die (ibermittelten
Kundendaten zum Zweck der Abwicklung des Unterbringungsvertrages, der vereinbarten
Dienstleistungen und zur weiteren Kundeninformation. Rechtsgrundlage ist Artikel 6 DS-GVO. Fir
einen Vertragsabschluss ist es erforderlich die notwendigen Daten bekanntzugeben. Personenbezogen
Daten werden ausschlieRlich nur dann an Dritte weitergegeben, wenn Kunden Angebote Dritter
(Padagogische Programme) (ber Burg Finstergriin buchen. Empfanger zur Bearbeitung der
Buchungsdaten sind: TTC Techtrade Consult GMBH, Miinchenstrasse 67, D-83395 Freilassing im O3
Mediahaus, Heiligenstadter Lande 27C, 1190 Wien und GASTROdat FriedensstraRe 8, 5082 Grodig.
Buchhaltungsdaten werden an die Buchhaltung des Evangelischen Kirchenamtes und Meldedaten an
die Gemeinde Ramingstein weitergeleitet. Die Benutzung unserer Homepage ist in allen Bereichen
anonym moglich, die EJ Burg Finstergriin erhebt und speichert dabei keine Daten und fihrt keinerlei
Profiling oder automatisierte Entscheidungsfindung durch. Unsere Kunden haben beziiglich ihrer
Daten Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschriankung, Datenlibertragbarkeit und
Widerspruch; weiters das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (Datenschutzbehorde
Osterreich oder dem Datenschutzsenat der Evangelischen Kirche A.u.H.B. in Osterreich, Kirchenamt,
Severin Schreiber-Gasse 1-3, 1180 Wien).

16. Schlussbestimmung

A) Im Sinne des internationalen Privatrechtes wird die Anwendung von o&sterreichischem Recht
vereinbart. Gerichtsstand ist Wien.

B) Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht rechtswirksam
sein, wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

C) DerSitz der EJBF ist A-1180 Wien, Severin-Schreiber-Gasse 1+3. Die Adresse von Burg Finstergriin
ist A-5591 Ramingstein, Burgstralle 65

D) Den Verantwortlichen der EJBF, das sind insbesondere die Burgrat*innen, kommen gegeniiber
den Gaste(-gruppe)n auf Burg Finstergrin dieselben Rechte und Pflichten wie den
Hausverantwortlichen (insbesondere Burgvogt/Burgvogtin) zu.

E) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der EJBF treten mit 01.11.2023 in Kraft. Sie gelten fir
alle Aufenthalte und Veranstaltungen nach dem 31.10.2023, auch wenn die entsprechenden
Buchungen bzw. Vertragsabschliisse vor dem 01.11.2023 erfolgten.



